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Workflow Remoteverbindungen 
Service

Kunde

Terminfindung für Fernwartung

Verbindungsmöglichkeiten klären

Vorbereitung mit Fachabteilungen

Test der Fernwartung

Pflege der Fern-
wartungszugänge

Erstellung Servicebericht und Zeitnachweis

Angebotserstellung

Fernwartung

Ticketsystem
Generierung Ticketnummer

(Maschinennummer/ Serviceticket #xxxxx)

funktioniert nicht funktioniert

Serviceanfrage
(E-Mail, Telefon 
oder Webseite)

direkter
Informationsfluss


